TENDENCIAS DE MERCADEO SOCIAL EN AMERICA LATINA (2026)

En 2026, el mercadeo social en América Latina evoluciona hacia estrategias
hiperlocalizadas y digitalmente nativas, impulsadas por la democratizacion
tecnolégica y demandas ciudadanas de autenticidad. Se destacan:

IA ética e inclusiva:

Uso de inteligencia artificial para personalizar mensajes sociales (salud, educacion,
sostenibilidad), priorizando sesgo cero e inclusiéon linguistica (lenguas originarias,
variantes locales).

Narrativas regenerativas:

Marcas y ONGs migran del "impacto positivo" a la regeneracién activa (ej: campafas que
no solo reducen la desnutricidn, sino que revitalizan sistemas alimentarios comunitarios).

Activismo de datos abiertos:

Transparencia radical en métricas de impacto social, usando blockchain para verificar
donaciones o huella ecolégica, construyendo confianza en generaciones escépticas.

Micro-influencers comunitarios:

Colaboraciones con lideres locales (mujeres rurales, jdvenes urbanos) para cocrear
campanas, desplazando a celebridades globales desconectadas de realidades
latinoamericanas.

Gamificacioén civica:

Apps que convierten acciones sociales (reciclaje, voluntariado) en experiencias ludicas
con recompensas tangibles (descuentos en servicios publicos, acceso a capacitaciones).

Contenido sonoro y radial 2.0:

Podcasts y mensajes via WhatsApp como canales clave para llegar a zonas con baja
conectividad de banda ancha, pero alta penetracion movil.

Desafio regional: Equilibrar la innovacién digital con accesibilidad, evitando excluir a
poblaciones desconectadas. El éxito dependera de fusionar tecnologia, empatia culturaly
colaboracién publico-privada.



